
新日軽製 住宅用サッシ上げ下げ窓用網戸の不具合について 

 

平成 23年 9月 27日 

株式会社 三栄建築設計 

 

 

 平成 23年７月 27日に、株式会社リクシル新日軽製サッシについて、リコールが発生い

たしました。弊社が過去分譲した住宅におきまして、一部の住宅に使用されており、今後

については、株式会社リクシルと連携を図り、株式会社リクシルより順次点検・交換作業

をさせて頂く次第でございます。 

 

 リコールの内容としましては、株式会社リクシルのホームページ（下記リンク）をご覧

の上、対象商品に該当する可能性があるお客様に関しましては、下記株式会社リクシルお

問い合わせ窓口もしくは、弊社担当窓口まで、ご連絡頂きますよう、宜しくお願い申し上

げます。 

 

 お客様には大変なご迷惑とお手数をお掛けいたしますことを、深くお詫び申し上げます。 

 

＜株式会社 リクシル   http://shinnikkei.lixil.co.jp/info/20110727.html ＞ 

 お問い合わせ窓口 

  新日軽網戸コールセンター 

   （１）フリーダイヤル ０１２０－５０２－２５０ 

   （２）受付時間    9：00～12：00 13：00～17：00（月～金） 

   （３）メール     上記ＵＲＬより、メールフォームがご利用になれます。 

 

＜株式会社 三栄建築設計＞ 

 お問い合わせ窓口 

   商品管理室　フリーダイヤル 　０１２０-９１３-４４３ 

 

 

 

以上 

 


